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OTRAPLASA es una Organizacion perteneciente al Grupo Rentokil Initial dedicada a la realizacién de:

« TRATAMIENTOS DESRATIZACION, DESINSECTACION, ‘DESINFECCION Y
CONTROL Y PREVENCION DE LEGIONELLA

e TRATAMIENTOS FITOSANITARIOS

e SERVICIOS HIGIENICOS

La Alta Direccién de OTRAPLASA, con el objeto de asegurar la satisfaccion de sus trabajadores,
clientes y las diferentes partes interesadas, asi como el respeto por el medioambiente, y basandose en
las normas UNE EN ISO 9001:2015 y UNE EN ISO 14001:2015, se compromete a seguir los siguientes
principios:

1. Garantizar el cumplimiento de la legislacion y reglamentacion de ambiental aplicable a nuestra
actividad, asi como de las directrices procedentes de nuestro Grupo y otros requisitos pertinentes;

2. Garantizar la satisfaccion de nuestros clientes internos y externos a través de la adopcion de las
mejores practicas, buscando siempre la prestacion de un servicio de excelencia como resultado de una
organizacién interna de calidad satisfaciendo sus necesidades y expectativas;

3. Transmitir los principios de calidad y medioambientales de la Organizacion a nuestros proveedores
y clientes, con el objeto de promover su concienciacion en este ambito, de acuerdo con los nuestros.
Buscar el mismo nivel de motivacién y exigencia que el aplicado en nuestra Organizacién, asegurando
que conocen los requisitos de calidad y de medioambiente que les son aplicables;

4. Promover la mejora continua del desempefio y eficacia del Sistema Integrado de Calidad, y Medio
Ambiente, a través de la definicion, medicion y revision de objetivos e indicadores anuales, en funcion
de los impactos de nuestras actividades;

5. Mejorar nuestro desempeno ambiental y prevenir la contaminacion a través de la identificacion de
los aspectos ambientales significativos de las actividades y del control de sus impactos en el
medioambiente, promoviendo el uso racional de los recursos naturales en nuestras actividades diarias.

Esta Politica es revisada anualmente para su continua adecuacion.
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